UBND TINH KIEN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 825 /BC-STP Kién Giang, ngay 22 thang 3 ndm 2024
BAO CAO

K&t qua ra sot, xir Iy cac vudng mic, bat cap vé thi tuc hanh chinh
(Ter nam 2021 dén ngay 15/3/2024)

Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh (qua Vin phong UBND tinh).

Thuc hién Cong van sé 478/UBND-NC ngay 14/3/2024 cia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc béo cdo két qua ra soat, xur 1y cac vudng mac, bat cap vé tha tuc
hanh chinh (TTHC); Cong van s6 537/UBND-NC ngay 21/3/2024 ciia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc bo sung thong tin, sé liéu bao céo két qua ra soat, Xt 1y cac vudng
méc, bat cap vé TTHC, S¢ Tu phap bao cao Uy ban nhan dén tinh nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CONG TAC CAIl CACH THU TUC HANH CHIiNH

- Cai cach TTHC la mét khau quan trong va dugc dat ra ngay tur giai doan
dau cua tién trinh cai cach hanh chinh. Cai cach TTHC nham bao dam tinh phép ly,
hiéu qua, cdng bang khi giai quyét cong viéc hanh chinh d¢é mang lai thuan tién cho
nguoi dan.

- Trén co s& cac nhiém vu cu thé dé ra theo ké hoach hang niam, lanh dao S&
thuong xuyén chi dao, diéu hanh trién khai dén ting cong chirc, vién chuc quan
triét thuc hién nhiém vu coéng tac cai cach TTHC nhu: thuc hién viéc cap nhat,
niém yét kip thoi cac TTHC dugc cong bd ban hanh mai, stra doi, bo sung doi voi
linh vyc thudc tham quyén giai quyét cia So; tong hop, nam bat nhing khé khan
trong qua trinh trién khai thuc hién; xay dung day du ché do thong tin, bao céo theo
quy dinh; ang dung Phan mém quan 1y vin ban va ho so cong viéc; nang cao y thirc
trach nhiém, tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao nang luc, ki nang thyc thi
cdng vu, dao dic nghé nghiép caa cong chuc, vién chuc.

I1. NHUNG KET QUA PAT PUQC
1. Vé cai cach quy dinh thii tuc hanh chinh

a) Vé Kiém sodt quy dinh thi tuc hanh chinh trong de an, du thdo vin bdn
quy pham phép lugt (VBQPPL)

- Cong tac kiem soat TTHC tai S¢ dugc thyuc hign day du, cong khai, niém
yet dung quy dinh. Trong ky bao cao, khdng c6 cong chic, vién chuc nao vi pham
quy dinh vé thyc hién kiém soat TTHC.

- S¢ Tu phép khong ¢6 TTHC duge danh gia tac dong trong du an, du thao
van ban quy pham phap luat. Trong thoi gian tai, néu c6 TTHC duogc xac dinh la
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can thiét thi co quan lap dé nghi tién hanh viéc danh gia va dé xuat phuong an, giai
phéap quy dinh TTHC trong dé nghi xay dung van ban.

- S6 lugng TTHC thugc pham vi quan ly/tham quyen giai quyét va két qua
danh gia tac dong, tham quyen TTHC tai cac du an, du thao VBQPPL (Muc I, 11
Phu luc kem theo Bé&o céo).

b) Vé cit giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh

Thuc hién Cong van s6 865/VP-NC ngay 25/01/2024 cua Vin phong UBND
tinh vé viéc phuong an cat giam don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh thuoc pham vi chirc nang quan ly cua B6 Tu phap.

Theo Quyét dinh s6 87/QB-TTg ngay 19/01/2024 ciua Tha tudéng Chinh phu
Phé duyét phuong an cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh thugc pham vi chtic ning quan ly caa Bé Tu phap, gom 09 linh vuc: luét su;
cOng chang; thura phat lai; giam dinh tu phap (trong cac linh vuc tai chinh, ngan
hang, xay dung, cb vat, di vat, ban quyén tac gia); dau gia tai san; trong tai thuong
mai; hoa giai thuong mai; hanh nghé quan ly, thanh ly tai san; 1y lich tu phap.

Lo trinh thyuc hién 2024-2025 gom cac linh vuc sau: cong chang, thira phat
lai, giém dinh tu phéap; dau gia tai san; trong tai thuong mai; hoa giai thuong mai;
hanh nghé quan ly, thanh ly tai san; ly lich tu phap.

Lo trinh thuc hién 2025-2026 c6 linh vuc luat su.

Theo Quyét dinh s6 87/QDP-TTg caa Thu tugng Chinh phu, giao B Tu phap
va cac Bo, nganh cé lién quan trong pham vi tham quyén c6 trach nhiém trién khai
thuc hién theo ding nodi dung va thdi han quy dinh tai Phuong an cat giam, don
gian hoéa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh di dugc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét, do d6, khi c6 huéng dan cta Bo Tu phap, S& Tu phap sé& trién khai
thuc hién theo hudng dan cia Bo va chi dao cia UBND tinh.

¢) Vé phan céap trong giai quyét thi tuc hanh chinh
- Vé linh vuc nudi con nudi

Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 1015/Qb-TTg ngay
30/8/2022 Phé duyét phu(mg an phan cap trong giai quyét tha tuc hanh chinh thuoc
pham vi quan ly cua cac b9, co quan ngang bo. Trong linh vuc nudi con nudi,
Quyét dinh s6 1015/Qb-TTg néu phu:ong an phan cip tham quyén giai quyét tir
UBND cép tinh vé S¢ Tu phap ddi véi nhom céc tha tuc hanh chinh: (1) giai quyét
Viéc ngudi nude ngoai thuong trd ¢ Viet Nam nhan tré em Viét Nam lam con nudi;
(2) dang ky lai viéc nudi con nuoi co yéu t6 nude ngoai; (3) giai quyet viéc nudi
con nudi cd yéu td nudc ngoai déi voi trudng hop cha duong, me ké nhan con riéng
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cua vo hoic chong; ¢d, cau, di, chd, bac rudt nhan chau 1am con nubi; (4) giai quyét
viéc nudi con nudi co yéu td nudc ngoai ddi véi tré em séng & co sé nudi dudng.

Theo Cong van sd 6532/BTP-CN ngay 29/12/2023 ctua B Tu phap vé viéc
trién khai thuc thi phuong an phan cap giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét
dinh s6 1015/QD-TTg, dé thuc hién phuong an phan cap d6i véi 04 thi tuc hanh
chinh néu trén, Quyét dinh s6 1015/QD-TTg kién nghi sira ddi, bd sung Khoan 2
Diéu 9 Luat Nudi con nudi véi 16 trinh thuc hién tir 2022 dén 2025. Bé Tu phéap
dang phdi hop vai céc bo, nganh, dia phuong lién quan dé tién hanh nghién ciru stra
d6i, bd sung Luat Nudi con nudi, trong d6 ¢6 Khoan 2 Biéu 9.

Do vay, cho dén khi Khoan 2 Diéu 9 Luat Nudi con nudi dugc sta doi, bd
sung nhu kién nghi thyc thi tai Quyét dinh s6 1015/QD-TTg, trudc mat dé bao dam
don gian hda, thuan loi trong giai quyét 04 thu tuc hanh chinh néu trén, B6 Tu phap
dé nghi dia _phuong tham khao giai phap thuc hién theo hudng can ctr Diéu 11,
Khoan 1 Biéu 14 Luat T6 chac chinh quyén dia  phuong ndm 2015 duoc sira doi, bo
sung nim 2019; Diéu 3, diém ¢ Khoan 1 Piéu 4 va Diéu 12 cua Nghi dinh sé
24/2014/NDb-CP ngay 04/4/2014 cia Chinh pht quy dinh t6 chicc cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong duoc
stra d0i, b0 sung bsi Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh
phi, UBND tinh xem xét, quyét dinh giao S& Tu phéap thuc hién giai quyet thu tuc
hanh chinh d6i véi 04 thi tuc hanh chinh néu trén dudi hinh thic uy quyén.

Thuc hién Cong vin s6 194/VP-NC ngay 05/01/2024 ciia Vian phong UBND
tinh vé viéc trién khai thuc thi phuong an phan cap giai quyét thi tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phua va
huéng dan cia Bo Tu phap tai Cong vin sd 6532/BTP-CN, S¢ Tu phap dang
nghién ciu va trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh viéc giao S Tu phap thuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh d6i vai 04 tha tuc hanh chinh nudi con nubi néu
trén dudi hinh thac gy quyén.

- Vé linh vuc hé tich

Thuc hién Quyét dinh sd 1015/Qb-TTyg ngay 30/8/2022 cua Thu tudng
Chinh phu Phé duyét phu’O’ng an phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chlnh thudc
pham vi quan Iy cta cac bo, co quan ngang bd. Theo phuong an phan cap giai
quyét thi tuc hanh chinh thugc pham vi quan Iy cua Bo Tu phap kém theo Quyet
dinh s6 1015/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu, dbi véi linh vuc ho tich nhém cac
thu tuc hanh chinh: (1) Bang ky glam ho c6 yéu té nudc ngoai; (2) dang ky cham
dut giam ho c6 yéu té nudc ngoai; (3) dang ky nhan cha, me, con cd yeu t6 nudc
ngoai; (4) ghi vao S6 ho tich viéc két hén cua cong dan Viét Nam di duoc giai
quyét tai co quan c6 tham quyén ciia nudc ngoai; (5) ghi vao So ho tich viéc ly hon,
huy viéc két hdn cua cong dan Viét Nam di duoc giai quyét tai co quan c6 tham
quyén ctia nudc ngoai; (6) ghi vao S6 ho tich viéc ho tich khac cua cong dan Viét
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Nam di duogc giai quyét tai co quan c6 tham quyén cua nudc ngoai (khai sinh; giam
hg; nhéan cha, me, con; xac dinh cha, me, con; nudi con nuoi; khai tur; thay ddi ho
tich); (7) thay doi, cai chinh, bd sung ho tich, xac dinh lai dan toc; (8) cap ban sao
trich luc h¢ tich s€ thuc hién viéc phan cap tham quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh tir UBND cap huyén vé Phong Tu phap.

Theo Cong van sé 987/BTP-HTQTCT ngay 29/02/2024 cua B Tu phap vé
viéc trién khai thuc thi phwong 4n phan cap giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 1015/QD-TTg hudng dan thi dé thyc hién phuong an phan cap ddi
v6i cac thi tuc hanh chinh néu trén, Quyét dinh s6 1015/QD-TTg kién nghi thyc thi
phuong an phan cap theo hudng sta d6i, bd sung cac quy dinh cua Luat Ho tich.
B6 Tu phap du kién s& nghién cau tong thé c4c noi dung can stra ddi, bo sung Luat
Ho tich, dé xuét Chinh pha béo céo Quéc hoi dua vao Chuong trinh xay dung Luat,
phap Iénh cua Quédc hoi. Do do, trong giai doan chua sira doi, bd sung Luat Ho tich,
nham bao dam don gian hoa, thuan loi trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh trong
linh vuc ho tich, B6 Tu phap hudéng dan cin ct tinh hinh, diéu kién caa dia phuong
(s6 lugng thu tuc hanh chinh, bién ché cong chire Phong Tu phap...), quy dinh tai
Khoan 1 Biéu 14 Luat Té chic chinh quyen dia phuong nim 2015 dugc stra doi, bo
sung nam 2019 tham muu, dé xuét Uy ban nhan dan tinh huéng din UBND cip
huyén c6 diéu kién pht hop ty quyén cho Phong Tu phép giai quyét thu tuc hanh
chinh trong linh vyc hd tich dap tng yéu cau, nhiém vu theo Quyét dinh sb
1015/Qb-TTg ctaa Tha tuong Chinh phu.

Thuc hién Cong van s6 1935/VP-NC ngay 08/3/2024 cua Van phong UBND
tinh vé viéc trién khai thuc hién phuong an phan cap giai quyét tha tuc hanh chinh
theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phua va
huéng dan cua Bo Tu phép tai Cong vian s 987/BTP-HTQTCT, So Tu phép dang
nghién ctru, dé xuat UBND tinh xem xét, quyét dinh viéc thuc hién phuong an phan
cap giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 1015/QD-TTg trong thoi gian
Bo Tu phép kién nghi, d& xuat Chinh pha sira d6i, bo sung Luat Ho tich va duoc
Quéc hoi dua vao Chuong trinh x4y dung Luat, phap 1énh caa Qudc hoi.

- Vé linh vuc tro gitp phap Iy

Theo Quyét dinh sé 1015/Qb-TTg ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét phuong an phan cap trong giai quyet TTHC thuéc pham vi quan ly cua
cac By, co quan ngang bo c6 quy dinh phan cap trong giai quyet TTHC thudc linh
vuc TGPL gom hai TTHC: cap thé cong tac vién TGPL va cap lai thé cong tac vién
TGPL. Noi dung phan cap: phan cap tham quyén giai quyét TTHC tir So Tu phép
vé Giam doc Trung tam TGPL nha nuéc; 16 trinh thyuc hién: giai doan 2022 - 2025.
Hién nay, Bo tu phap chua c6 ban hanh Quyét dinh sira doi, b6 sung noi dung phan
cap ciia TTHC cép thé cong tac vién TGPL va TTHC cap lai thé cong tac vién
TGPL.
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S Tu phap thyc hién theo Quyét dinh s6 172/QD-BTP ngay 16/02/2024 cua
Bo Tu phap vé TTHC cap thé cong tac vién TGPL va cap lai thé cong tac vién trg
giup phép ly.

d) Vé cit giam, don gian hda thi tuc hanh chinh ngi bé

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian trong ky bao cao: Khong.

- Tong s6 TTHC da duogc ra soat, thong qua phuong an don gian hoé trong
ky bao cao: Khong.

Két qua cat giam, don gian héa TTHC noi bo theo Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15/9/2022 (Muc V phu luc kém theo bao céo).

d) Vé cdt giam, don gian héa quy dinh, thii tuc hanh chinh lién quan dén
qQudn ly dan cw

Thuc hién Quyét dinh sé 1050/QD-BTP ngay 23/6/2021 cua Bo Tu phap vé
viéc cong b thi tuc hanh chinh sira doi, bo sung trong Iinh vuc Iy lich tw phap
thuoc pham vi chirc nang quan ly cua Bo Tu phap; Quyét dinh sé 1870/QB-UBND
ngay 27/7/2021 cia UBND tinh vé cdng bd chuan hda danh muc tha tuc hanh chlnh
nganh Tu phap 4p dung trén dia ban tinh Kién Giang va Coéng vian sb
453/TTLLTPQG-HCTH ngay 16/8/2021 cua Trung tdm Ly lich tu phap, B Tu
phap vé viéc huéng dan thuc hién Quyét dinh sé 1050/QD-BTP, S& Tu phéap ban
hanh Thong bao s6 2018/TB-STP ngay 30/9/2021 vé viéc tiép nhan va giai quyét
ho so yéu cau cap Phiéu Iy lich tu phap, theo do, tir ngay 01/7/2021, khi tiép nhan
ho so yéu cau cap Phiéu Ly lich tu phap, ca nhan khong phdi ngp ban sao so hg
khdu, gigy chitng nhdn thuwong tru, tam trd khi lam tha tuc yéu cau cap Phiéu Ly
lich tw phap. Khi tiép nhan hd so yéu cau cap Phiéu Ly lich tu phap, cong chuc tlep
nhan ho so (tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng) hoic nhan vién tiép nhan ho
so (tai cac diém cung tng dich vu buu chinh ctia Buu dién) thuc hién tuyén truyén,
huéng dan cho ngudi dan khi lam thu tuc yéu cau cap Phiéu LLTP phai khai chinh
xéac, day du, trung thuc cac noi dung yéu cau trong To khai yéu cau cap Phiéu
LLTP, dic biét thdng tin vé noi thudng trd/noi tam trd va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé cac thong tin da khai trén T khai nay.

S¢ Tu phap ban hanh Cong vin sd 3258/STP-HC&BTTP ngay 23/12/2022
vé trién khai thi hanh Luat Cu tr theo huéng dan cia Cuc Canh séat quan ly hanh
chinh vé trat tu x& hoi tai Cong vin s6 5672/C06-TTDLDC ngay 22/8/2022 dé
kiém tra thong tin noi cu tri ctia cdng dan, khdng yéu cau cong dan nop/xuat trinh
gidy to chung minh noi cu tra khi giai quyét thu tuc dang ky h¢ tich va khong dugc
tir chéi yéu cau dang ky ho tich khi nguoi dan khong Xuat trinh dugc gidy to ching
minh noi cu tri; Cong van s6 555/STP- HC&BTTP ngay 10/3/2023 ve viéc chan
chinh thuc hién quy dinh lién quan dén bo s6 ho khau, s6 tam tri gidy theo Cong
van s 341/UBND-NC ngay 07/3/2023 cua UBND tinh vé viéc chan chinh thuc
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hién quy dinh lién quan dén bo s6 ho khau, s6 tam tri gidy; Cong vian sb 625/STP-
HC&BTTP ngay 16/3/2023 vé viéc quan triét viéc yéu cau nop, xuat trinh gidy to
ching minh thong tin cu tra khi giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc ho tich,
chtng thue giri UBND cac huyén, thanh phé...

Péng thoi, tham muwu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1659/QD-UBND
ngay 30/6/2023 vé viéc cong bé Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh; thu
tuc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung linh vuc ho tich thuoc pham vi chic ning
quan 1y cua nganh Tu phap ap dung trén dia ban tinh Kién Giang va Quyét dinh sd
2769/QD-UBND ngay 08/11/2023 vé viéc cong b6 Danh muc thi tuc hanh chinh
duogc stra ddi, bd sung linh vuc ho tich thudc thim quyén giai quyét caa nganh Tu
phap ap dung trén dia ban tinh Kién Giang lién quan quy dinh viéc nop, Xuat trinh
s6 ho khau, s tam trd, gidy xac nhan théng tin tai noi cu tra. Cac quyét dinh nay
sau khi duoc UBND tinh cong bd, cac co quan dang ky ho tich tai dia phuong thuc
hién niém yét cong khai tai bo phan tiép nhan va tra két qua dé nguoi dan thuan
tién trong tiép can thong tin lién quan tha tuc hanh chinh khi ¢ nhu cau.

Thuc hién Cong vin s6 4580/VP-NC ngay 13/6/2022 ctia Vin phong UBND
tinh Kién Giang vé viéc huéng dan tai cau trac quy trinh thuc hién tha tuc ding ky
khai sinh, dang ky khai tir, dang ky két hon tai cau trac quy trinh theo Dé an 06, So
Tu phép phdi hop cac co quan lién quan tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh sé 1743/Qb-UBND ngay 13/7/2022 vé viéc ban hanh Quy trinh tiép nhan,
giai quyét thu tuc dang ky khai sinh, ding ky khai tir, dang ky két hon truc tuyén ap
dung trén dia ban tinh Kién Giang.

Thuc hién Cong vin sé 4967/VP-NC ngay 27/6/2022 cia Vin phong UBND
tinh Kién Giang vé viéc huéng dan tai cau trac quy trinh thuc hién thu tuc cép
Phiéu Iy lich tu phap truc tuyén, Sé Tu phap phdi hop cac s, nganh lién quan tham
muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2262/QB-UBND ngay 09/9/2022 vé viéc
ban hanh Quy trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc cip Phiéu Iy lich tu phap truc
tuyén &p dung trén dia ban tinh Kién Giang.

Dong thoi, ban hanh Cong van sb 1689/STP-HC&BTTP ngay 22/7/2022 va
Cong van sd 393/STP-HC&BTTP ngay 24/02/2023 d& nghi S¢ Théng tin va
Truyen thdng hd tro thiét 1ap bieu mu dién tir twong tac cua cac thu tuc dang ky
khai sinh, dang ky khai tt, dang ky két hon va yéu cau cap Phiéu ly lich tw phép
trén Cong dich vy cong tinh dé nguoi dan truy cap, thuc hién nop hé so truc tuyén
khi c6 nhu cau.

Phéi hop cac s&, nganh lién quan tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 1865/QD-UBND ngay 26/7/2023 vé viéc ban hanh Quy trinh thuc hién lién
thong dién tir 02 nhdm tha tuc hanh chinh: “Pang ky khai sinh, dang ky thuong trd,
cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi”; “Dang ky khai tir, x6a dang ky thuong
trd, hd tro chi phi mai tang, tro cap mai tang” trén dia ban tinh Kién Giang theo chi
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dao tai Cong van so 2551/VP-NC ngay 10/4/2023 cia Van phong UBND tinh vé
vi¢c thuc hién quy trinh lién thong dién tir doi voi 02 nhém thu tuc hanh chinh thiet
yeu tai B¢ an 06.

Bén canh do, ban hanh Céng van s6 2586/STP-HC&BTTP ngay 20/9/2023
vé viéc phéi hop thuc hién thiét 1ap mau ho tich dién tir tuong tac tich hop, phuc vu
dang ky ho tich truc tuyén giri S¢ Thong tin va Truyén thong theo Cong van s6
6597/VP-NC ngay 16/8/2023 ctua Van phong UBND tinh vé viéc trién khai thuc
hién cac quy dinh cua Théng tu s6 03/2023/TT-BTP ngay 02/8/2023 cua B Tu
phap va day manh thuc hién lién thdng 02 nhém thi tuc hanh chinh lién quan dén
dang ky khai sinh, dang ky khai tr (Muc VI phu luc kem theo).

2. Vé cai cach viéc thuc hién TTHC
a) Vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 caa Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
Quyét dinh s6 2468/QD-UBND ngay 02/11/2018 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc
thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Kién Giang; Quyét dinh s6
1960/QD-UBND ngay 28/8/2019 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché to
chic va hoat dong cia Trung tdm phuc vu hanh chinh tinh; Quyét dinh s
1961/QD-UBND ngay 28/8/2019 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché to
churc va hoat dong cua Trung tam phuc vu hanh chinh tinh.

S& Tu phap 1ap danh sach cir 01 cdng chuc chinh thirc va 01 céng chic du
phong du tidu chuan, diéu kién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018
cta Chinh pha 1am viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh. Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quyét dinh s 2627/QD-UBND ngay 14/11/2019; Quyét dinh s6
2850/QD-UBND ngay 19/11/2021 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét
danh sach nhan sy cac sa, ban nganh thugoc UBND tinh dugc ctr ra lam viéc tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh; Quyé dinh s6 2566/QD-UBND ngay
14/10/2022 cua Uy ban nhan dan tinh vé viéc phé duyét thay d6i nhan su dén lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Kién Giang cua cac don vi: So Tu
phap, S¢ Xay dung, S¢ Giao thong van tai.

b) S6 hda ho so, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cong truc tuyen

Thuc hién Ké hoach sé 267/KH-UBND ngay 23/12/2022 cia Uy ban nhan
dan tinh trién khai thuc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh. S& Tu phap da tap
trung trién khai chi dao, quén triét dén cong chuc, vién chic duoc giao nhiém vu
tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh tai Trung tm phuc vu hanh chinh céng tinh va
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cac phong, don vi thuoc So thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy hd so cua to
chuc, c& nhan nop tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh.

Ké"t qua: Tong Sé‘h(‘i so tiép nhan 17.943 h§ so trong do (Sé hd so ¢6 sb héa
thanh phan ho so 839 ho so, dat 4.68%; So hda ket qua giai quyet TTHC 17.580 ho
s0, s0 ho so ¢c6 so hoa két qua 29 ho so ty 1€ 0,16%.

¢) Vé theo déi, danh gid chdt lwong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép

Puoc su quan tdm lanh, chi dao kip thoi cia Lanh dao S& dbi véi cong tac
CCHC cung véi tinh than trach nhiém cua céng chic, vién chic nén cong tac
CCHC di vao né nép va ngay cang hiéu qua thiét thuc. Cac thu tuc hanh chinh duoc
niém yét theo dung quy dinh tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép kip thoi
cap nhat va tra cau. Cong chirc, vién chic thudc S néu cao tinh than trach nhi¢ém
va thuc hién nghiém quy dinh trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu hanh chinh c6ng cho ca nhan, té chiic. Qua d6 cho thiy, chat lwong phuc
vu ngudi dan, to chic ngay cang duoc nang Ién.

3. Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi

Thuc hién Cong vin sé 795/UBND-NCPC ngay 25/6/2019 caa Uy ban nhan
dan tinh vé viéc ting cudng cac bién phap phong nguong tiéu cuc, tham nhiing
trong hoat dong cong vu. So Tu phap ban hanh Thong bao sé 2141/TB-STP ngay
13/9/2022 cdng khai dia chi duong day nong va hop thu di¢n tu dé tiép nhan va xu
ly thong tin phan anh, khiéu nai t6 c4o vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha trong
giai quyét cong viéc cua So Tu phap d6i voi nguoi dan va doanh nghiép.

S¢ Tu phap thuong xuyén thuc hién céc giai phap nang cao chét lugng phuc
vu, micc do hai 10ng cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Tha twéng Chinh phu, S¢ da xay dung Mau Phiéu danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cura lién théng cua td chire, ca nhan ddi véi
cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S& Tu phép tai Trung tam
phuc vy hanh chinh cong tinh; trién khai ti cac bo phan, cac phong chuyén man,
nghiép vu lién quan dén viéc giai quyét tha tuc hanh chinh. Tong sé da tiép nhan:
08 (07 PAKN da cong khai; 01 PAKN da tra 101 cho nguoi dan qua Email nhung
chua thay phan héi); trong d6, s6 da xir 1y diing han: 08/08 PAKN (Muc VII phy luc
kem theo Bao céo).

I1l. KHAI QUAT TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI
HQC KINH NGHIEM

1. Nhirng ton tai, han ché

Ve ty 1& s6 hda ho so dat thip nguyén nhan: tai Bo phan mot cira tiép nhan va
tra két qua, ty 1€ truc tuyen thap (doi vai s6 hoa thanh phan ho so); két qua ho so
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dau ra dang cho huong dan vé bicu mau dién tir cap ra ciia Bo Tu phap (doi véi 6
hoa ket qua giai quyéet TTHC).

3. Bai hoc kinh nghiém

Moi hoat dong ctua So& déu thuc hién theo ké hoach duoc xdy dung tir dau
nam; phan coéng nhiém vu cu thé cho ting cong chirc, vién chirc phu hop vé6i vi tri
viéc 1am; xay dung méi quan hé phdi hop véi cac co quan, ban, nganh; cong chirc,
vién churc chu dong voi cong viéc dugc giao...

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

- Tiép tuc quan triét, tuyén truyén pho bién kip thoi dén cong chure, vién chire
v€ cac van ban cua Trung wong va dia phuong c6 lién quan dén TTHC; nang cao
trach nhiém nguoi dimg dau, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; tang cudng
giam sat, kiém tra tinh hinh thuc hién cic van ban chi dao, diéu hanh cai céach
TTHC.

- Tiép tuc trién khai thyc hién cac van ban quy pham phép luat cia Trung
wong, cua tinh va cac vin ban chi dao, huéng dan cua Tha tuéng Chinh phi, Bo Tu
phap, UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Chu dong phdi hop voi chinh quyén dia phuwong, co quan tién hanh t6 tung
d€ nang cao hon nira cong tac cai cach TTHC trong hoat dong t6 tung dat két qua
tot.

- Tiép nhan va xir Iy kip thoi cac phan anh, kién nghi ciia to chuc, cé nhan vé
TTHC.

Trén day 1a Bao cdo két qua ra soat, xtr 1y cac vudng mic, bat cap vé TTHC
cua S¢ Tu phap./. .

Noi nhan: e, M POC
- Nhu trén; )

- Lanh dao So;
- Luu: VT.

Ky bai: So Tu phap tinh Kien Giang

T ré‘in V{ll'l %ﬁ?ﬁi\/ 22/03/2024 16:31:20
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~ PHULUC
(Kem theo Bao céo so IBC-STP ngay 24 thdng 3 nam 2024
cua So Tu phap)

I. S6 lwgng TTHC thugc pham vi quan ly/tham quyén giai quyét

S6 lwgng TTHC thudc pham vi quan ly/thAm quyén giai quyét

Téng sb Trung wong Cép tinh Cép huyén Cap xa

112 112

IL. Panh gia tac dong, tham dinh TTHC tai cac dw an, di thio vin ban quy pham phép luat

S6 lwgng TTHC duwgc dénh gia S6 lwgng du thao VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC
tac dong (PGTD), tham dinh
(TP)

Tongsé | PGTD D Téng sé Luat Phéap Nghi Quyét | Théng Nghi
lénh dinh dinh cia tw quyeét

TTgCP caa
HDND

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I11. Két qua cat giam, don gidn héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh theo Nghi quyét
68/NQ-CP ngay 12/5/2020

S6 lwgng QPKD S6 lwgng VBQPPL di ban hanh dé cit giam, don gian hoa
QPKD

Téng sb
QPKD

S6 lwgng QPKD di dwoc cit giam, don | Tong | Luat | Phap | Nghi | Quyét | Thong Nghi
dinh quyet
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dwgc gian héa s6 lénh | dinh cua tw cua
thong ké TtgCP HDND
0 0

Két qua cit giam chi phi tuan thia quy dinh lién quan dén hoat dgng kinh doanh theo Nghi quyét
68/NQ-CP ngay 12/5/2020

S6 lwong QPKD

Chi phi tuan thia QPKD

D thng ké D3 cat giam, Ty Ié cit giam, | Tuongungtheo | Chiphituantha | Ty Ié cat giam
don gian hoa don gian hda (%) | s6 luong QPDKD da cat giam chi phi tuan thu
da thong ké (triéu VND) (%)
@ (2) (3)=(2)/(1)*100% 4) ©) (6)=(5)/(4)*100%
0 0

IV. Két qua phan cép trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sé 1015/NQ-CP ngay 30/8/2022
Danh mue TTHC di phén cip va két qua cit giam chi phi tuan thi

S6, ky Loai phan cip Chi phi tuan tha TTHC
hiéu,
ngay -
Ten thang Truée tigrl1 F:E' Ty 18 cit giam
STT nim van | Gilra c&c Trong L% Sau phén U1 chi phi tuan thi
TTHC . FOR At LA phancap | x < da cat
ban thwc | cap hanh | ndi bo co ) cap (tri¢u -, (%)
. . (triéu giam
hién chinh quan VND) -
A K VND) (triéu
phan cap VND)
TTHC
1 ) 3) 4) ®) (6) () (C)) (9)=(8)/(6)*100%
I Theo Quyét dinh s6 1015/QDP-TTg
1 0 0 0 0 0 0 0 0
n
Téng
I Theo quyét dinh khac ciia bd, co quan, dia phwong
1 0 0 0 0 0 0 0 0
n
Téng

V. Két qua cong b, cit giam, don gian héa TTHC ngi bd theo Quyét dinh s6 1085/NQ-CP ngay
15/9/2022
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Két qua cong bd danh muc TTHC | Két qua ra soat, phé duyét phwong | Két qua thwe thi phwong 4n PGH
ndi bp 4n PGH TTHC néi bp TTHC ndi b
Tong s6 S6, ky hiéu, SO TTHCdd | SoVBphiisia | SO TTHC da S6, ky hiéu,
ngay thang dwoc Chi tich doi, bo sung dugrc cat giam, ngay thang
nim, tén vin UBND tinh phé | ban hanh méi DPGH/ tong so nim, tén van
ban cong bo duyét PA TTHC da dwoc ban ban hanh
danh muc DPGH/tong so phé duyét PA dé PGH
TTHC duwgc ra DPGH
soat
0 0 0 0 0 0
Két qua cit giam, don gian héa TTHC ndi bd
S0, Ky | KeLQud Catgidm, | opopigan thi TTHC ngi b
higu, don gian hoa
ngay
thang ) .
Tén | nimvin anosn | pnae Saé{,'t‘h' Chiphi | Ty ¢ cit giam
STT | TTHC | banphé | Paphé t’;]ar‘]’ﬁ“ i',nf‘ if‘m tuan thia | chi phi tuan thi
ngibs | duyst/ | duyat | gam o glam g ke (%)
; thuc thi | don gian | don gian
thuc thi | phwong : ; ; giam
. phwong héa hoa .
phwong an . - o (triéu
4n phan an (triéu (triéu VND)
X VND) VND)
cap
1) ) ®) (4) (®) (6) @) (8) (9)=(8)/(6)*100%
| Nhém A
1 0 0 0 0 0 0 0
Téng
1] Nhém B
1 0 0 0 0 0 0 0
Téng

V1. Két qua ciit giam, don gian héa quy dinh, TTHC lién quan dén quan Iy dan cw

S6 lwong TTHC lién S6 lwgng VBQPPL lién quan dén quan 1y dan cu
quan dén quan ly dan
cw
Téong | Pa | Tiép Pi dwoc sira dbi, b sung Cén sira ddi, bd sung
sb cat tuc
giam, | cat Téng | Luat/Phap | Nghi | QP cia | Thong Téng | Luat/P | Nghi | QP caa | Théng
don | giam, | s lénh dinh | TTgCP | tw/TTLT | sb hap dinh | TTgCP | tw/TT
gian don Iénh LT
héa | gian
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hoa

VII. Két qua tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

S6 lwong phan anh, kién nghi da tiép nhan

S6 lwong phan anh, kién nghi da xir ly

Tong sb Vé quy dinh Véhanhvi Tong sé Vé quy dinh, Vé hanh vi trong giai
trong giai quyet TTHC quyét TTHC
TTHC
8 0 8 8 0 8
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